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Zatacznik nr 1.2 do SWz
— warunki obstugi gwarancyjnej infrastruktury fadowania (INFRAGWAR)

Zatacznik nr 3 do Umowy nr DO-......./2026/DI

WARUNKI OBStUGI GWARANCYJNEJ INFRASTRUKTURY tADOWANIA (INFRAGWAR)

§1

1. Wykonawca, wytoniony w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego dla zadania polegajgcego na Budowie infrastruktury
tadowania na petlach autobusowych na terenie Bielska — Biatej przy ul. Gen. Kazimierza Sosnkowskiego, ul. Czestawa Tanskiego i
ul. Babiogérskiej dla autobuséw elektrycznych, udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na fadowarki oraz zapewnia obstuge
gwarancyjng i pogwarancyjng systemu monitorowania i zarzadzania pracg tadowarek, zwanego dalej SZIMON, a takze systemu DLM,
na zasadach okreslonych w niniejszych INFRAGWAR.

2. Gwarancja realizowana jest bez udziatu Zamawiajgcego w wykonywaniu napraw gwarancyjnych, obstug technicznych i przegladéow
okresowych. Wszelkie czynnosci gwarancyjne, serwisowe, diagnostyczne, przeglagdowe i naprawcze wykonywane sg wytacznie przez
Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie i odpowiedzialnos¢.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa i bezawaryjng prace tadowarek, SZIMON oraz DLM, w tym za dostepnosé¢
czesci zamiennych, aktualizacji, wsparcia technicznego i zgodnos¢ dziatania catego systemu z dokumentacjg, wymaganiami
Zamawiajacego oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2
1. W ramach realizacji postanowien niniejszych INFRAGWAR Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przeszkolenia na wtasny koszt przedstawicieli wskazanych przez Zamawiajgcego wytacznie w zakresie eksploatacji, zasad
uzytkowania urzadzen, obstugi uzytkowej, bezpieczenstwa pracy oraz obstugi systemu SZIMON i DLM, bez powierzania
Zamawiajgcemu wykonywania napraw gwarancyjnych lub przegladéw okresowych;

2) przeprowadzenia szkolen w 3 etapach po maksymalnie 20 przedstawicieli Zamawiajgcego w kazdym etapie, w nastepujacych
terminach:

a) etap | - szkolenie podstawowe, przeprowadzone w terminie do 4 tygodni, liczac od dostawy tadowarek - czas trwania szkolenia
minimum 8 godzin;

b) etap Il - szkolenie uzupetniajace, przeprowadzone w terminie do 6 miesiecy, liczac od dostawy tadowarek - czas trwania
szkolenia minimum 4 godziny;

c) etap Il - szkolenie uzupetniajgce, przeprowadzone w terminie do 18 miesiecy, liczac od dostawy tadowarek - czas trwania
szkolenia minimum 4 godziny;

3) przeprowadzenia po kazdym etapie szkolenia testu sprawdzajacego oraz przekazania Zamawiajagcemu imiennych zaswiadczen
potwierdzajacych udziat w szkoleniu;

4) udzielania, na pisemny lub elektroniczny wniosek Zamawiajgcego, niezbednych porad technicznych i eksploatacyjnych
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni kalendarzowych od zgtoszenia;

5) zapewnienia w okresie gwarancji dostepnosci czesSci zamiennych do napraw gwarancyjnych w terminie do 2 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia oraz czesci do napraw niepodlegajacych gwarancji w terminie do 10 dni kalendarzowych od
dnia zgtoszenia;

6) zaptaty kar umownych za nieterminowe dostarczenie czesci do napraw w kwocie stanowigcej réwnowartos¢ 100 euro za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, poczawszy od trzeciego dnia kalendarzowego od dnia zgtoszenia - dla czesci do napraw
gwarancyjnych - oraz poczawszy od jedenastego dnia kalendarzowego od dnia zgtoszenia - dla czesci do napraw
niepodlegajacych gwarancji;

7) po uptywie okresu gwaranciji, lecz przez okres 10 lat od dnia protokolarnego przekazania tadowarek, zapewnienia dostaw
czesci do napraw niepodlegajgcych gwarancji oraz zaptaty kar umownych za nieterminowe dostarczenie tych czesci w kwocie
stanowigcej rownowartosc 20 euro za kazdy rozpoczety dzierr zwtoki, poczawszy od jedenastego dnia kalendarzowego od dnia
zgtoszenia;



8) przedtuzenia okresu gwarancji o liczbe dni oczekiwania na dostarczenie czesci zamiennych do napraw gwarancyjnych,
powiekszong o 1 dzien ryczattowo na wykonanie naprawy, liczac od dnia zgtoszenia;

9) wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe od dnia zgtoszenia oraz zaptaty kary
umownej w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 200 euro za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, poczawszy od czwartego dnia
kalendarzowego od dnia zgtoszenia;

10) wykonania wszystkich okresowych obstug technicznych i przegladdéw okresowych wynikajacych z dokumentac;ji techniczno-
ruchowej i instrukcji obstugi we wtasnym zakresie oraz na wtasny koszt, obejmujgcy w szczegdlnosci robocizne, materiaty, czesci
eksploatacyjne, dojazd, transport, diagnostyke i dokumentacje;

11) przygotowania tadowarki do badania technicznego eksploatacyjnego, jezeli jest ono wymagane po wykonaniu naprawy lub
modernizacji urzadzenia;

12) rozpatrywania zgtoszen gwarancyjnych Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe od dnia ich
otrzymania; brak odpowiedzi Wykonawcy w tym terminie uznaje sie za uznanie zgtoszenia za zasadne w catosci;

13) zapewnienia petnego wsparcia technicznego, aktualizacji, poprawek bezpieczenstwa i nowych wersji oprogramowania
SZiIMON przez okres 10 lat od dnia przekazania systemu Zamawiajacemu.

2. Koszt szkolen i materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca. Doktadny harmonogram szkolen Strony uzgodnig pisemnie.

3. Kary, o ktérych mowa w ust. 1, ptatne bedg na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego, z 14-dniowym
terminem ptatnosci.

4. Za dzien zgtoszenia lub dzien ztozenia wniosku uwaza sie zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego w danym dniu roboczym nie
pdzniej niz do godziny 18:00; zgtoszenia dokonane po tej godzinie uznaje sie za dokonane w nastepnym dniu roboczym.
§3

1. Wszelkie naprawy gwarancyjne, kampanie serwisowe, obstugi techniczne i przeglagdy okresowe wykonywane sg wytacznie przez
Wykonawce, bez udziatu Zamawiajacego w zakresie ich realizacji.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) niezwtocznego podjecia dziatan serwisowych po zgtoszeniu usterki lub awarii;

2) przekazania Zamawiajgcemu informacji obejmujgcej co najmniej date i godzine planowanego przyjazdu serwisu oraz dane
kontaktowe zespotu serwisowego;

3) wykonania naprawy gwarancyjnej lub przeprowadzenia kampanii serwisowej w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

4) przekazania po wykonanej naprawie protokotu okreslajgcego szczegdtowo zakres wykonanych czynnosci, wyniki diagnostyki
oraz wykaz wymienionych czesci zamiennych;

5) przedtuzenia waznosci gwarancji o okres od dnia zgtoszenia usterki lub awarii do dnia jej skutecznego usuniecia.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ kazdg obstuge techniczng i przeglad okresowy w terminie wynikajagcym z harmonogramu
serwisowego, a jezeli termin taki zostat wywotany zgtoszeniem Zamawiajgcego - nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia zgtoszenia.

4. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty wykonania obstug technicznych i przegladéw okresowych, w tym koszty materiatow,
robocizny, transportu, czesci eksploatacyjnych oraz sporzadzenia dokumentacji.

5. Po wykonaniu obstugi technicznej lub przegladu okresowego Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu protokét obejmujacy
szczegbtowy zakres wykonanych czynnosci oraz wykaz wymienionych czesci i materiatéw.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli procesu technologicznego napraw gwarancyjnych, kampanii serwisowych oraz
obstug technicznych wykonywanych przez Wykonawce na kazdym ich etapie.

7. Wykonawca, co najmniej raz na 6 miesiecy, informuje Zamawiajgcego pisemnie o tacznym przedtuzeniu okresu gwarancji dla
poszczegblnych tadowarek, wskazujac numer fabryczny urzadzenia, liczbe dni przedtuzenia ogétem oraz liczbe dni za ostatni okres
sprawozdawczy.
§4
1. W ramach niniejszych INFRAGWAR Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) uzytkowania tadowarek, SZIMON i DLM zgodnie z instrukcjami eksploatacyjnymi i warunkami ich przeznaczenia;
2) niezwtocznego zgtaszania usterek, awarii oraz potrzeb wykonania obstug technicznych i przegladéw okresowych;

3) zapewnienia Wykonawcy dostepu do urzadzen, pomieszczen technicznych oraz dokumentacji niezbednej do wykonania
czynnosci gwarancyjnych;



4) prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej urzadzen w zakresie ich biezgcego uzytkowania.
2. Zamawiajacy nie wykonuje napraw gwarancyjnych, kampanii serwisowych, obstug technicznych ani przegladéw okresowych i nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich wykonanie.
§5

1. Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentacji eksploatacyjnej i reklamacyjnej dotyczacej tadowarek, SZiIMON oraz DLM, w
zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw gwarancyjnych.

2. Zamawiajacy zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do dokumentacji eksploatacyjnej i historii pracy urzadzen, o ile jest
ona niezbedna do prawidtowego wykonania czynnosci gwarancyjnych.
§6
Czesci zamienne

1. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia dostawe czesci zamiennych niezbednych do wykonania napraw gwarancyjnych w
terminie do 2 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia oraz czesci do napraw niepodlegajacych gwarancji w terminie do 10 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze, na pisemny i nalezycie uzasadniony wniosek Wykonawcy, przedtuzy¢
termin dostarczenia czesci zamiennych, wytacznie dla gtéwnych podzespotéw tadowarki, nie dtuzej jednak niz do 21 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Przedtuzenie terminu skutkuje odpowiednim przedtuzeniem okresu gwarancji.

3. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zakupu czesci do dostarczonych tadowarek dla potrzeb napraw pogwarancyjnych przez okres co
najmniej 15 lat od dnia dostawy.

4. W przypadku wymiany wadliwych czesci pochodzgcych z napraw gwarancyjnych Wykonawca odbiera je we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt, chyba ze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia poinformowania o gotowosci odbioru nie wskaze sposobu dalszego
postepowania; po tym terminie Zamawiajacy moze dokonac ich likwidacji lub odestania na koszt Wykonawcy.
§7
Rozliczenia finansowe

1. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, kampanii serwisowych, obstug technicznych, przegladéw okresowych, wsparcia
technicznego, aktualizacji SZIMON, DLM i oprogramowania komunikacyjnego oraz dostawy czesci zamiennych w okresie gwarancji
ponosi Wykonawca.

2. Zamawiajacy nie wystawia faktur za czynnosci gwarancyjne i serwisowe realizowane w okresie gwarancji, gdyz czynnosci te
wykonywane sg wytgcznie przez Wykonawce na jego koszt i ryzyko.

3. Po uptywie okresu gwarancji ustugi serwisowe moga by¢ realizowane odptatnie, na podstawie odrebnego zlecenia lub umowy.

§8

1. W ramach niniejszych INFRAGWAR Wykonawca $wiadczy¢ bedzie rowniez obstuge gwarancyjng systemu SZiIMON i DLM w celu
zapewnienia ich prawidtowej i bezawaryjnej pracy.

2. Naprawy gwarancyjne SZiIMON i DLM Wykonawca realizowaé bedzie w pierwszej kolejnosci zdalnie, a w przypadku braku
skutecznosci takiej naprawy - osobiscie u Zamawiajgcego, w miejscu wystepowania usterki.

3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do bezptatnych poprawek, aktualizacji, nowych wersji oprogramowania, poprawek
bezpieczenstwa i wsparcia technicznego dla SZIMON i DLM przez okres co najmniej 10 lat od dnia przekazania systemu
Zamawiajacemu.

4. Wykonawca zapewni rowniez mozliwos¢ Swiadczenia ustug serwisowych po uptywie okresu gwarancji dla SZIMON i DLM przez okres
co najmniej 10 lat od dnia przekazania systemu Zamawiajacemu.

5. Wykonawca nie moze uzaleznia¢ podstawowe] funkcjonalnosci SZIMON, DLM ani komunikacji tadowarek od dodatkowych optat
licencyjnych, abonamentowych lub serweréw producenta, jezeli prowadzitoby to do ograniczenia samodzielnej eksploatacji systemu
przez Zamawiajgcego.

§9
Postanowienia kornncowe

1. Niniejsze INFRAGWAR obowigzuja od dnia podpisania Protokotu Odbioru koricowego przez Zamawiajgcego, po zakonczeniu 3-
miesiecznego okresu testow eksploatacyjnych, do dnia uptywu okresu udzielonej gwarancji, z uwzglednieniem wszystkich jej
przedtuzen wynikajacych z niniejszego dokumentu.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi INFRAGWAR zastosowanie majg postanowienia Aktu Umowy, Warunkéw Kontraktu,
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych przepisdw prawa.

3. Wszelkie spory wynikte z niniejszych INFRAGWAR rozstrzyga¢ beda sady witasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Postanowienia zawarte w niniejszych INFRAGWAR Wykonawca akceptuje bez zastrzezen.

§10
Wykaz zatacznikow
1) zatacznik nr 1 - formularz zgtoszenia serwisowego;
2) zatacznik nr 2 - harmonogram szkolen;

3) zatgcznik nr 3 - wykaz urzadzen objetych gwarancja.



Zatacznik nr 1 do INFRAGWAR - formularz zgtoszenia serwisowego

Nr wewnetrzny zgtoszenia: .......ccccveeennee.

Dotyczy: zgtoszenie koniecznosci wykonania przez Wykonawce naprawy gwarancyjnej, obstugi technicznej lub przegladu okresowego
tadowarki / systemu SZiMON / DLM objetych gwarancjg na podstawie umowy nr..........ccceeeuneeee.

1. Oznaczenie urzadzenia / systemu:



Zatacznik nr 2 do INFRAGWAR - harmonogram szkolen

Harmonogram szkolen zostanie uzgodniony pisemnie pomiedzy Stronami po dostawie urzadzen i uruchomieniu systemow.



Zatacznik nr 3 do INFRAGWAR - wykaz urzadzen objetych gwarancja

Lp. Rodzaj wurzadzenia / | Typ/model Numer fabryczny / nr | Okres gwarancji
systemu inw.

AW |IN|-




